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IT-First-Level-Supporter (m/w/d)

Vollzeit | Standort: Ludwigsburg (Anteil mobiles Office méglich)

Immer beruhigt arbeiten und da, um zu helfen: Das sind wir — die GUV/FAKULTA.

Wir stehen unseren Mitgliedern im Arbeitsalltag zur Seite. Wir begleiten und unterstiitzen diese im
Schadensfalle mit unseren Leistungen. Was uns eint: Wir sind Profis im Bereich der Arbeitnehmer-

haftung und wissen, wie wir Menschen im Berufsalltag bestmoglich helfen kénnen.

Wir als GUV/FAKULTA unterstitzen Beschaftigte bundesweit, wenn es um Arbeitnehmerhaftung und
finanzielle Absicherung von Haftungsrisiken im Beruf geht. Mit 115-jdhriger Erfahrung und modernem Service
stehen wir unseren Mitgliedern zur Seite.

Zur Verstarkung unseres Teams in der Hauptverwaltung Ludwigsburg suchen wir ab 01.04.2026
einen IT-First-Level-Supporter (m/w/d), der uns im taglichen IT-Betrieb zuverlassig unterstutzt.

Deine Aufgaben:

Im Rahmen deiner Tatigkeit im IT-First-Level-Support bist du die erste Anlaufstelle fir unsere Anwenderinnen und
Anwender und sorgst fur einen reibungslosen IT-Betrieb.

Dabei tbernimmst du folgende Aufgaben:

Anwendersupport e Uberwachung, Freigabe und Durchfiihrung von Updates
e Unterstltzung bei Problemen mit Eingabegeraten (Maus, Tastatur, Bluetooth-Geréate)
¢ Analyse und Lésung bei nicht reagierenden Programmen
e Fehlerbehebung rund um macOS, iOS, Drucker und Anwendungen
e Support fur Telefonie, Headsets und Softphone
¢ Verwaltung und Unterstltzung bei Zugangskontrollsystemen

Arbeitsplatze in/out e Verwaltung der Gerate tGber das MDM-System

e Bestandslberwachung und -pflege

e Planung, Austausch und Neubeschaffung von Arbeitsplatzen und IT-Equipment

¢ Angebotseinholung und Bestellabwicklung

e Einrichtung neuer Arbeitsplatze inkl. Lizenzen, Zugéangen und iOS-/macOS-Einweisung
Ricknahme (Checkout) von Arbeitspldtzen inkl. Lizenz- und Zugangsverwaltung

Verwaltung & Planung ¢ Administration und Pflege der Telefonanlage
¢ Verwaltung von Druckern und IT-Vertragen
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Gewerkschaftliche
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Dein Profil:

e Eine abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker (m/w/d), ein abgeschlossenes Studium
als Informatiker (m/w/d) oder eine vergleichbare Qualifikation

e Ausgepragte kommunikative Fahigkeiten, sowie komplexe Sachverhalte verstandlich
darzustellen

e Strategisches Denken, sehr strukturierte, selbstandige und l6sungsorientierte Arbeitsweise
sowie eine ,Hands-on-Mentalitat”, die dich auch vor operativen Aufgaben nicht
zurlckschrecken lasst

e Ausgepragte soziale Kompetenzen, insbesondere Teamfahigkeit, Belastbarkeit und Flexibilitat,
verbunden mit sicherem Auftreten und der Fahigkeit, auch in stressigen Zeiten einen kihlen
Kopf zu bewahren

e Sehr gute Deutschkenntnisse

e Bereitschaft zur regelmaBBigen Weiterbildung sowie Identifikation mit den Zielen und Werten
der GUV/FAKULTA

Wir bieten:

e Eine unbefristete Vollzeitstelle und ein attraktives Gehaltspaket mit freiwilligen
Sozialleistungen (u. a. Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie 31 Tage Urlaub)

e Die Chance, eine Organisation im schnellen Wachstum mitzugestalten

e Die Mdglichkeit Verantwortung zu Gibernehmen und etwas zu bewegen

e EinJob, der bis auf weiteres garantiert nicht langweilig wird

e Eine offene Unternehmenskultur mit flachen Strukturen

e Geregelte Arbeitszeiten und Moglichkeiten im Remote zu arbeiten

e Kostenlose Getranke, Obstkorb, Gesundheitspaket und Mitarbeiterparkplatz

Na, Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf deine aussagekraftige Bewerbung unter Angabe deines frihestmoglichen
Eintrittstermins und deiner Gehaltsvorstellung ausschlieBlich per E-Mail (max. 10 MB) an
personal@guv-fakulta.de.

Bei Ruickfragen wende dich gerne vorab an:
Armin Lauer - GUV/FAKULTA - Bereich Personal - Ruhrstr. 11 - 71636 Ludwigsburg
Telefon: 07141 70233-260
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